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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang
adil, transparan dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring
dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No0.96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana,
serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan
oleh Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedia layanan publik dari
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-
hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar
POM di Serang.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

a.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
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Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan,;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan November tahun 2025 yang dilakukan

oleh Balai Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan pemberian

informasi dan pengaduan, serta layanan pengujian. Data Merupakan Akumulasi

dari bulan Januari — November 2025.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner

elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang

mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di

Serang yaitu :

a.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

Biaya / tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan

yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
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spesifikasi jenis pelayanan.

f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan
dan pengalaman.

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan
secara online melalui tautan https:/bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 untuk

pelanggan yang dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam

kerja. Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
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Survei dilakukan di Bulan November 2025 terhitung tanggal 2 Januari
hingga tanggal 30 November 2025.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai SKM

Jumlah responden dan target nilai SKM Mandiri BBPOM di Serang
ditetapkan berdasarkan jumlah rata-rata responden yang berasal dari wilayah
Kota Serang, Kabupaten Serang, Kota Cilegon, Kabupaten Pandeglang dan
Kabupaten Lebak, serta nilai SKM BBPOM di Serang Tahun 2025. Target nilai
SKM dan jumlah Responden SKM BBPOM di Serang Tahun 2025 :
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

BAB Il

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 105 orang responden penerima layanan sampel
PNBP, 169 orang responden penerima layanan informasi dan 53 orang
responden penerima layanan sertifikasi dengan rincian sebagai berikut :
Layanan Layanan
No | Karakteristik Indikator Pengujian Informasi / Layanan Jumlah Persentase
/| PNBP Pengaduan Sertifikasi (%)
1 Jenis Kelamin | Laki-laki 103 82 29 214 65,44
Perempuan 2 87 24 113 34,56
2 | Pendidikan < SMA/ Sederajat 20 37 16 73 22,32
DI/D2/D3 0 14 2 16 4,89
D4/51 84 96 29 209 63,91
S2/Profesi/S3 1 22 6 29 8,87
3 | Pekerjaan Pelajar /
Mahasiswa 0 5 11 3,36
Peneliti/ Dosen 0 4 1,22
PNS/TNI/ Polri 105 11 1 117 35,78
Pegawai
BUMN/BUMD 0 0 3 3 0,92
Pegawai Swasta 0 81 24 105 32,11
Wiraswasta 0 57 12 69 21,10
Lainnya 0 10 8 18 5,50
Perusahaan
Pengurusan Jasa 0 0 0 0 0,00
Kepabeanan
4 USIA <25 Tahun 6 21 11 38 11,62
26-30 Tahun 41 24 8 73 22,32
31-35 Tahun 23 34 8 65 19,88
36-40 Tahun 20 35 11 66 20,18
> 40 Tahun 15 55 15 85 25,99
8
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Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai

berikut :
a. Nilai IKM per jenis layanan
Jenis Nilai
Layanan U1 U2 u3 U4 U5 U6 u7 us U9 | SKM per
Layanan
Pelayanan
PNBP 98,89 98,89 98,47 | 98,41 98,10 | 98,89 | 98,73 198,41 | 98,73 | 98,61
Permintaan
Informasi
dan 92,60 | 93,10 | 94,61 | 95,07 | 93,59 | 96,25 | 97,24 | 95,76 | 94,97 | 94,80
Pengaduan
Permintaan
Layanan 93,08 92,14 | 94,55 | 95,28 | 93,71 | 95,91 | 96,23 | 96,23 | 92,77 | 94,43
Sertifikasi
Rata-rata 94,86 | 94,71 95,87 | 96,25| 95,13 | 97,02 | 97,40 | 96,80 | 95,49 | 95,95
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b.

Nilai IKM per unsur

Uraian Nilai Unsur
u1 U2 U3 u4 us U6 u7 us U9
Nilai IKM per unsur 94,86 94,71 95,87 | 96,25 (95,13 | 97,02 | 97,40 | 96,80 | 95,49
Kategori A A A A A A A A A
Nilai IKM Unit
Layanan 95,95 (A atau Sangat Baik)
Keterangan:
Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
25,00 — 64,99 D Tidak Baik
65,00 — 76,60 C Kurang Baik
76,61 - 88,30 B Baik
88,31 — 100,00 A Sangat Baik
Keterangan:
No | Unsur layanan
U1 | Persyaratan
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana
U7 | Perilaku Pelaksana
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
U9 [ Sarana dan Prasarana
11

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik




Grafik Per Unsur Layanan Bulan November 2025

- N\
mUl mU2 U3 mu4 muUs U6 mU7 muU8 muU9
o
<
[\
~ o
o
5 3
)
[e)]
wn
N\
(Yo}
~ o
w\
wn
o @
<
wn
(a2} [e)}
‘_L
% H | g ‘ ‘
< ~
o < |
| o
Ul U2 U3 u4 () ué U8 U9
\ Y

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

12



ANALISIS HASIL SKM

BAB IV

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

a.

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :

Jumlah responden per jenis layanan sampai dengan bulan November 2025

telah memenuhi target responden, yaitu

Jenis Layanan

Target
Responden

periode Januari-

Realisasi
Responden

periode Januari-

Keterangan

November 2025 November 2025
Pelayanan PNBP 35 105 Memenuhi target
Permintaan Informasi 168 169 Memenuhi target
dan Pengaduan
Permintaan Layanan 45 53 Memenuhi target
Sertifikasi

b. Evaluasi nilai IKM bulan November 2025 per jenis layanan jika dibandingkan

dengan target IKM, yaitu :

Jenis Layanan Target IKM Realisasi IKM Keterangan
bulan November | bulan November
2025 2025
Layanan Pengujian 94,75 98,61 Memenuhi target
Obat dan Makanan
Layanan Pengaduan 94,75 94,80 Memenuhi target
Masyarakat dan
Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Sertifikasi 94,75 94,43 Tidak Memenuhi
target
Rata-rata 94,75 95,95 Memenuhi target

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Berdasarkan data pada tabel diatas, nilai IKM layanan sertifikasi bulan
November 2025 tidak memenuhi target yaitu 94,43 atau selisih 0,32 dari
target, namun nilai IKM ini masih berada dalam kategori “SANGAT BAIK”
(88,31 —100,00).

Berdasarkan hasil pengolahan data, nilai IKM untuk layanan sertifikasi

bulan November 2025, sebagai berikut :

Unsur Deskripsi Hasil
Ul | 1 | Persyaratan Pelayanan 93,08
u2 | 2 ﬁ;slgigﬂér:kamsme/wosedur 92,14
3 | Waktu Pelayanan 95,28
U3 | 4 | Waktu Penyelesaian 93,40 94,55
5 | Respon/Kecepatan Petugas 94,97
U4 | 6 | Biaya/Tarif Pelayanan 95,28
U5 | 7 | Produk Spesifikasi Jenis Layanan 93,71
U6 | 8 | Kompetensi Petugas 95,91
U7 | 9 | Perilaku Petugas 96,23
U8 | 10 | Penanganan Pengaduan 96,23
U9 | 11 | Sarana dan Prasarana 92,77
Total 94,43

Adapun 3 (tiga) unsur yang memperoleh nilai IKM terendah pada
layanan sertifikasi bulan November 2025, yaitu unsur sistem, mekanisme dan
prosedur (U2), unsur sarana dan prasarana (U9), serta unsur persyaratan
(U1). Faktor yang diduga menjadi penyebab nilai IKM pada ketiga unsur
layanan tersebut lebih rendah dibandingkan dengan unsur layanan lainnya
antara lain adanya pengguna layanan baru yang belum sepenuhnya
memahami persyaratan layanan, sistem, mekanisme, dan prosedur
pelayanan, sehingga memengaruhi persepsi terhadap kualitas layanan yang
diterima.

Adapun sarana dan prasarana yang disediakan oleh BBPOM di Serang
telah sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam Standar Pelayanan
Publik BBPOM di Serang Tahun 2025, yang dapat dilihat dan diunduh
melalui tautan:
https://serang.pom.go.id/storage/aplikasi/3ggV656PVSGvI70pDVaytDOdcT
QGDUBCgpyUEVVr.pdf
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c. Nilai SKM bulan November 2025 tiga terendah pada unsur:
1. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan (U2) dengan nilai yaitu 94.71;
2. Persyaratan dengan nilai (U1) yaitu 94,86; dan
3. Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5) dengan nilai yaitu 95.13.

d. Nilai SKM bulan November 2025 tertinggi pada unsur perilaku petugas (U7)
yaitu 97,40.

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.
Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan November 2025, tidak
satupun responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga
dilakukan penilaian melalui saran/kritik.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak diperoleh saran dan
kritik yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana
tindak lanjut. Namun terdapat beberapa aspek positif yang diberikan oleh para
responden, diantaranya:

a. Tidak ada.

b. All good.

c. Sangat baik pelayanan BBPOM di Serang, cepat sehingga membantu
proses hukum yang berlaku di indonesia.

d. Sangat Baik.

e. Terima Kasih. BBPOM Serang Semakin Sukses, Jaya.

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut:

a. Nilai terendah pertama yaitu pada Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2)
yaitu 94,71. Hal ini karena adanya pelaku usaha yang belum memahami
secara rinci terkait Sistem, Mekanisme dan Prosedur layanan yang di
berikan di BBPOM Serang. Adapun upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan adalah dengan mensosialisasikan kembali Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur melalui berbagai media. Sosialisasi dilakukan terhadap
Standar Pelayanan terbaru.

b. Nilai terendah kedua terletak pada Persyaratan (U1) dengan nilai 94,86.

Penyebab dari rendahnya unsur tersebut adalah adanya masyarakat yang
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belum mengetahui terkait persyaratan pelayanan. Upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan adalah dengan mensosialisasikan kembali
persyaratan layanan melalui berbagai media. Sosialisasi dilakukan
terhadap Standar Pelayanan terbaru.

c. Nilai terendah ketiga adalah Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5) yaitu
95,13. Penyebab dari rendahnya unsur tersebut adalah adanya
masyarakat yang belum mengetahui secara rinci terkait produk spesifikasi
jenis layanan baik dalam rangka pengujian, pengajuan perizinan sarana
maupun pengajuan izin edar produk. Upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan adalah dengan mensosialisasikan kembali produk spesifikasi
jenis layanan melalui berbagai media. Sosialisasi dilakukan terhadap

Standar Pelayanan terbaru.

4.1 Rencana Tindak Lanjut

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan
hasil analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan.
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasilnya.

Terhadap layanan sertifikasi yang tidak memenuhi target nilai IKM pada
bulan November 2025, strategi yang dilakukan di bulan Desember yaitu
perbaikan terhadap unsur persyaratan pelayanan, sarana dan prasarana, serta
sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan yang berfokus pada peningkatan
pemahaman masyarakat terhadap standar pelayanan, melalui publikasi standar
pelayanan BBPOM di Serang di berbagai media akan terus dilakukan. Dengan
langkah ini, diharapkan nilai IKM pada layanan sertifikasi dapat meningkat dan
memenuhi target pada periode berikutnya.

Berdasarkan rekapitulasi saran dan kritik konsumen, tidak terdapat saran
dan kritik untuk peningkatan pelayanan publik. Namun Pelanggan memberikan
apresiasi dan dukungan agar pelayanan publik di BBPOM di Serang dapat lebih
dipertahankan dan lebih baik lagi. BBPOM di Serang senantiasa melakukan
Upaya peningkatan pelayanan publik yang dilakukan seperti penyediaan
pelayanan bagi kelompok rentan dan Inovasi pelayanan publik seperti DIVA
(Deteksi Instan Verifikasi pangan Aman) dan Baperan (Bedah peraturan Online).
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4.2 Tren Nilai IKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM di Serang
pada periode bulan Januari 2025 hingga bulan November 2025 dapat dilihat

melalui grafik berikut:

Nilai IKM Januari - November 2025

Berdasarkan grafik tersebut, tren nilai kepuasan penerima layanan
mengalami penurunan sebesar 0,19 pada periode November 2025 dibandingkan
dengan bulan Oktober 2025. Meskipun demikian, nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) pada bulan November 2025 tetap berada dalam kategori
“Sangat Baik” dengan rentang nilai 88,31-100,00.

Capaian nilai IKM BBPOM di Serang pada periode Januari—-November
2025 berada pada kisaran 95,34-96,14. Secara keseluruhan, nilai IKM setiap
bulan menunjukkan kinerja unit pelayanan yang konsisten dalam kategori
“Sangat Baik”. Balai Besar POM di Serang berkomitmen untuk terus melakukan
perbaikan berkelanjutan guna meningkatkan kualitas pelayanan publik serta

kepuasan masyarakat.
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BAB V

PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari

unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada

kuisioner survei kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik,

dilakukan juga penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi

pengujian yang merupakan pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas

penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan timeline

pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik bulan
November tahun 2025 dapat dilihat pada tabel berikut :

Bulan

Jenis Layanan

Nama Petugas Pelayanan Terbaik

Oktober

PNBP

Fatikha Prihza

Informasi dan

Pengaduan

Sri Kasianningsih

Sertifikasi

Rina Mardiyayanti

Penguji PNBP

Haryono Wibowo
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode
bulan November 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai SKM sebesar
95,95.

2. Unsur pelayanan terendah yang menjadi prioritas perbaikan meliputi:

a. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
b. Persyaratan Pelayanan
c. Produk Spesifikasi Jenis Layanan

3. Unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah Perilaku Petugas.

4. Pada bulan November 2025 tidak terdapat saran dan masukan dari
pelanggan. Beberapa pelanggan menyampaikan apresiasi serta dukungan

positif terhadap pelayanan yang diberikan.

Serang, 8 Desember 2025
Ketua Tim Fungsi Pelayanan Publik
Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan

di Serang,

Rhatih Eka Sasongko, S.Si., Apt., M\.Farm
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
BBPOM di Serang Tahun 2025

2. Hasil Olah Data SKM
a. Layanan PNBP
Terlampir
b. Layanan Informasi dan Pengaduan
Terlampir
c. Layanan Sertifikasi
Terlampir
3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SKTim Pengukuran SKM
HK.02.02.12A.01.25 Tahun 2025 tentang Penunjukan Pengelola Sistem
Manajemen Terintegrasi (Integrated Management System) Balai Besar

Pengawas Obat dan Makanan di Serang
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BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG

Jolon Syech Nowarei AlBantons Kel Kec Cipocok Joyo Kok Serong - Banten
Tolp. (0254) 8491152, 8450743

BADAN POM Emad - bpom_serong@pom go.id | Websse - Laroeg pom ge.d

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DE SERANG
KEPUTUSAN KEPALA BALA BESAR PENGAWAS OBAT DAX MAKANAN
DI SERANG
NOMOR : MK 0002 12A.00.75.53 TAMUN 2029
TENTANG
PENUNJUKAN PENGELOLA SISTEM MANAJEMEN TERINTECRASI
integratet Moragement Syswem)

IALAI BESAR FENGAWAS ODAT DAN MAKANAN DI SERANG
TAHUK 2025

DENGAN RAHMAT TUMAN YANG MAHA ESA
KEPALA BALA! BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG.
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Pengwasan  Obst  dan  Makanan perdu adanye
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pada Hakii Beasr Pengawas Obat dan Makanan & Serarg
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Organisas, dan Tata Kega lembmge Femerotah Noo

Yep relah 1 fall diubah
teraidiie dengan Fermturan Prdesden Nomor 3 Tahun
2013;

“i

10, T Penguleiran Survel Kepuasen Masvarakat

Ne Nama Jatatan Funge
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Apt.
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7. |Supecuws, S1.Kom PYM Mahir infoimm
5. |Disning Pratiet ST PRMABGMEN | o neriaian
PP ARTT
o, [Manitur Rohman, sTp | PYM o
10, | Dews Liestiana, 85 PFM Mahis Vo e i saan
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REPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SERANG,

MOUAZA SIRAIT

b. Publikasi Hasil SKM pada Subsite BBPOM di Serang (serang.pom.go.id)

« C % serangpomgoa.id

INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM)

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT
DAN MAKANAN DI SERANG

emm ©

Fauzi Ferdiansyah, $.5i, Apt

IKM
95.95

SANGAT HAIK
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PETUGAS =

PELAYANAN PUBLIK TERBAIK
BULAN NOVEMBER TAHUN 2025
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HARYONO wigowo RINA MARDIVAYANTT

BADAN POM

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
BULAN NOVEMBER 2025

Persyaratan
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o8 327
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PETUGAS

PELAYANAN PUBLIK TERBAIK
BULAN NOVEMBER TAHUN 2025

PETUGAS PETUGAS
LAYANAN INFORMASI PENERIMA SAMPEL PNBP

“

SRI KASIANINGSTH FATIKHA PRIHZA

PETUGAS PETUGAS
PENGUJI SAMPEL PNEP LAYANAN SERTIFIKAS!

F]

2
HARYONO wIBOWOG RINA MARDIYAYANTI

Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Monev tindak lanjut dapat dilihat pada link
https://bit.ly/MonevTLSKM2025
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Hasil Olah Data SKM Bulan November 2025

1. Layanan PNBP
a. Layanan Pengujian Obat dan Makanan
Nama
Timestamp TSaSE/%?I Nama Umur Kile;rir?in Nomor HP P.T.g?;?(il,l](i?n P%ﬁzrjn?:n instanstiérr):Fr)Z?ahaan Jenis Pelayanan
bekerja/beraktivitas

Hfg(ﬁg 07/01/2025 - 28 | Laki-taki | (R D4/S1 PNS/TNI/Polri éaby;”daa“nﬁgggﬁgg
127:321932 06/01/2025 - 27 | Laki-Laki | NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri éaby;”daa“nﬁgggﬁgg
g%fff; 06/012025 | [N 39 | Laki-taki | (RN D4/S1 PNS/TNI/Polri éaby;”daa“nﬁgggﬁzg
to1e02> | suotz02s | | 31 | Lakiloki | NN D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Fengujian
g ;,?3%90215 14/02/2025 r 29 | Laki-Laki | (R D4/S1 PNS/TNI/Polri LoabyaindaannF;\?QE:g]i:Q
21/1:4593205 14/02/2025 | [ 27 | Laki-Laki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Fengujian
21/1:70/??5275 17/02/2025 | | 41 | Laki-Laki | (NS D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Fengujian
21/;?5?0235 18/02/2025 | (NI 25 | Laki-Laki | R D4/S1 PNS/TNI/Polri Loaby;”daa”nﬁglf:ﬁ:;‘
21/‘21:45293255 24/02/2025 | [ 28 Laki-Laki | | D4/S1 PNS/TNI/Polri Loaby;”daa”nﬁglfsﬁgg
31/ 8%3?&5 11/03/2025 r o | Lakitaki | EESSSEEEEE | <SMA/Sederajat | PNS/TNI/PoI coyanan Fengujian
SN | 11032025 | I | 42 | Lokiloki | I D4/S1 PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
SNA20%5 | 11032025 | N | 28 | Lokiloki | D4/S1 PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
31/;:30/591235 13/03/2025 | 34 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri 'E)aby;”daa”nﬁ;‘s;ﬂ:ﬂ
31/;:30/595245 13/03/2025 | | 30 | Laki-Laki | [HNEREEEE D4/S1 PNS/TNI/Polri 'E)aby;”daa”nﬁ;‘s;ﬂ:ﬂ
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3{;2/22:8?5 14/03/2025 | NN 28 | Laki-Laki | (NS | <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri (L)aby;” daannpl\iglg:g::r?
41/ (15:61/ 595225 16/04/2025 | (RN 29 | Laki-laki | R D4/S1 PNS/TNI/Polri éaby;” daa”nFl’we;‘E:f::Q
412412025 | 54040025 | 30 | Laki-taki | [NSSSEEEEEE | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian
9:42:18 Obat dan Makanan
41/ 251/ 5?3265 25/04/2025 | [ 24 | Laki-taki | NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nFﬁQE:E:E
41’ g%g:o%s 28/04/2025 - 31 | Laki-Laki | (NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nﬁgggﬂzg
41’ 2’95%?3265 30042025 | 38 | Laki-laki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;\j;‘E:j]i:r’:
54:61/ 292255 05/05/2025 | [ 43 | Laki-Laki | (R D4/S1 PNS/TNI/Polri (L)aby;” daannFl’\?QE:g::r?
%%2692? 06/05/2025 | [ 30 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri cayanan Frengujan
%?fggg 09/05/2025 F 41 | LakicLaki | (N D4/S1 PNS/TNI/Polri cayanan Frengujan
% 292’590295 5/20/0005 | (N 46 | Laki-Laki | (N D4/S1 PNS/TNI/Polri cayanan Frengujan
PN2025 | 20052025 | L 31 | Laki-taki | [NESSEEEEEEE | <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri coyanan Flengujian
PLI20%5 | 20052025 | N | 30 | Lokiloki | D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Fengujian
S/2320%5 | 231052025 | 27 | Laki-teki | [ | <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri cayanan Frenguian
52312025 | 2310512025 ‘ 25 | Laki-Laki | NS | <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri cayanan Frenguian
P/282025 | 2710512025 | L 45 | Laki-Laki | (N D4/S1 PNS/TNI/Polri cayanan Frenguian
P202925 | 271052025 | 39 | Laki-Laki | NN D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Frengujian
55282:235 27/05/2025 28 | Laki-laki | (NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri éabyaat” daa”nF;Ae;‘E:E:Q
55%2’25 27/05/2025 36 | Laki-laki | (R D4/S1 PNS/TNI/Polri I(_)abyaatn daa“nﬁgggﬁzg
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6&1{,)2:2?5 11/06/2025 | [N 26 | Laki-Laki | (R D4/S1 PNS/TNI/Polri (L)aby;” daa”nﬁ;‘gsﬂgg
61/ 1 :155291245 11/06/2025 | [ 40 | Laki-Laki | (N D4/S1 PNS/TNI/Polri éaby;” daa”nFl’we;‘E:f::Q
69:2/72:?6255 13/06/2025 r 27 | Laki-taki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;Ae;‘E:E:E
61/ 1?’52:01205 13/06/2025 r 32 | Laki-taki | [ | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nFﬁQE:E:E
61/ 1:71/ 3:03255 17/06/2025 | (RN 27 | Laki-taki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;\?;‘E:f::Q
61/ ;?5/592265 10/06/2025 - 31 | Laki-taki | [ D4/S1 PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;\?;‘E:f::Q
61/ ??5/292295 2306/2025 | N | 38 | Loki-laki | D4/S1 PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;\j;‘E:j]i:r’:
61/ gﬂg?ﬁ; 24/06/2025 | [ 30 | Laki-laki | [HEEEEEEEE D4/S1 PNS/TNI/Polri éaby;” daa”nﬁglf:g:g
61’ 2:42%?0275 24/06,2025 | | 30 | Loxi-loki | RN D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan fengujian
61’ 2:“3{2%5 24/06/2025 ‘ 42 | Laki-Laki | (NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri coyanan fengujian
61’ ?:5&23?42;15 25/06/2025 | [ 41 | LakicLaki | (N D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan fengujian
61’ 251’ 390285 25062025 | [ 36 | Laki-Laki | R D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan fengujian
0/20/2025 | 2610612025 | I 28 | Laki-Laki | RN D4/S1 PNS/TNI/Polri cayanan Frengujian
rie02s | oaiorre02s | 38 | Laki-Laki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
92025 | 100772025 | 27 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
102025 | 100772025 | NEEEEEEEEN | 29 | Perempuan | NN | <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Por coayanan Frengujian
7ele0es | 090712025 36 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
7ele02S | 070712025 27 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Frengujian
71/ 3:13{62595285 10/07/2025 | [ 30 | Laki-laki | (RS D4/S1 PNS/TNI/Polri I(_)abyaatn daa”nﬁgggﬁzg
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71222025 | 2200772025 | L 46 | Laki-Laki | (NN D4/S1 pNs/TNvPori | I | Vonen Ferduan
eA2025 | 2200772025 | N | 33 | Lokiloki | D4/S1 PNs/TNUPorri | I | 2Yanan Fenguian
222025 | 22072025 | | 33 | Lokiloki | (NN D4/S1 pNs/TNiPori | I | 2Yanen fenduian
71/ f’ééﬂzf 23/07/2025 - 35 | Laki-Laki | [N D4/S1 pNs/TNiPori | I | 2Yanen fenduian
71/ 2?5394205 23/07/2025 ' 29 | Perempuan | | | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri T '(')aby;” daa“nF;\?;‘E:f::Q
71252025 | 2500772025 | 28 | Laki-Laki | RSN D4/S1 pNsTNvPorr | I | Cvanen fenguian
712812025 1 2810712025 30 | Laki-Laki T D4/S1 PNS/TNI/Polri - coyanan Fengujian
SN0%> | 30712025 25 | Laki-Laki | N D4/S1 pns/TNvPoi | coyanan flengujian
SIT2025 | ot08i2025 | N 45 | Laki-Laki | (NEEEEEEEEE D4/S1 pNs/TNvPori | | Y3nen Ferdujan
SITZ02% | oaosizo25 | N | 43 | Lokiloki | [N D4/S1 pNs/TNvPori | [ | 2Vonen Ferdujan
8112025 | 1110812025 h 34 | Laki-Laki | NEEEEEEEEE D4/S1 pNsTNyPorr | [ | CYanen Fenduian
811202 | osiosi2025 | NN | 38 | Lokiloki | (NN D4/S1 pNs/TNVPolri | I | -23nen Fendujan
81202 | osiosz025 | NN | 32 | Lokiloki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri I cayanan Frengujian
S1220% | 120082025 | I 31 | Lakileki | R D4/S1 pnsNvPorr | | Yanen Fenguian
O192925 | 1510812025 F 30 | Lakitoki | NESSEENEEN | S2/Profesis3 | PNsTNPori | NN | CYanenfenguian
B2072025 | 14i08/2025 | 29 | Laki-Laki | (R D4/S1 PNS/TNI/Polri I coayanan Frengujian
B202925 | 1010812025 30 | Laki-Leki | NS D4/S1 pnsTNvPorr | N | (CYanen Fenguian
BI202025 | 1010812025 32 | Laki-Laki | N D4/S1 pnsTNvPorr | N | CYanen Fenguian
8/20/2025 | 26/08/2025 | L 38 | Laki-Laki | S D4/S1 pNs/TNUPolr | I | CYanen fenduian
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o 2:74293215 27/08/2025 r 27 | Laki-Laki | N D4/S1 pns/TNVPoi | [ (L)aby;” daa”nﬁ;‘gsﬂgg
8/72:22’2:255 27/08/2025 | [ 40 | Laki-Laki | (N D4/S1 pNs/TNUPolr | éaby;” daa”nFl’we;‘E:f::Q
91/ ;:155%235 09/09/2025 ' 27 | Laki-taki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri T '(')aby;” daa“nF;Ae;‘E:E:E
91/ :1,’:11/ 5?0235 11/09/2025 E 26 | Laki-Laki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri I '(')aby;” daa“nF;\?;‘E:f::Q
91/ 1:15592265 11/09/2025 ‘ 40 | Laki-Laki | (RN D4/S1 pns/TNUPolr | '(')aby;” daa“nF;\?;‘E:f::Q
91/ ;:20%?4275 11002025 | | 27 | Leki-Leki | RN D4/S1 pns/TNUPolr | '(')aby;” daa“nF;\j;‘E:j]i:r’:
% ;?4393245 16/09/2025 | | 31 | Laki-Laki | R D4/S1 pNs/TNIPori | éaby;” daannF;\?QE:g::r?
% 2?4294235 23/09/2025 - 36 | Laki-Laki | [N D4/S1 pNs/TNIPori | Loaby;” daa”nF,’\j;‘E:j::Q
107142925 | 1311012025 | L 30 | Laki-Laki | N D4/S1 pNs/TNVPolri | N | -23nen Ferdujan
1(1)2%2:%5 14/10/2025 | RN 32 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri - coyanan Fengujian
1?2‘2‘2?;5 14/10/2025 31 | Laki-laki | [N | ssvA/Sederajat | PNs/NUPorr | [ Loabyaat” daa”nF,’\j;E:gfgg
10/15/2025 | 15/10/2025 32 | Laki-Laki | N D4/S1 pNs/TNiPorri | N | 2Yanan Fengulian
107152025 | 15/10/2025 27 | Laki-Laki | N D4/S1 pNs/TNiPorri | I | 2Yanen Fenduian
1011572025 | 13102025 | I 27 | Laki-Laki | N D4/S1 pnsTNvPorr | N | (CYanen Fenguian
1001712025 | 171012025 . 40 | Laki-Laki | [N D4/S1 pNs/TNiPorri | N | 2Yanan Fenguian
10/20/2025 | 247102025 | I 46 | Laki-Laki | (N D4/S1 pnsTNvPorr | N | (CYanen Fenguian
191202025 | 247102025 | I 33 | Laki-Laki | N D4/S1 pnsNPorr | | CYanen Fenguian
1?/3%1/7%235 24/10/2025 | 28 | Laki-laki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri I I(_)abyaatn daa”nﬁgggﬁzg
108/:2383/:200925 27/10/2025 - 33 | Laki-taki | [N D4/S1 pns/TNUPolr | (T I(_)abyaatn daa”nﬁgggﬁzg
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142925 | 301102025 | 43 | Laki-Laki | (N D4/S1 PNS/TNI/Polri (L)aby;” daa”nﬁggg‘j::g
1111/ ?2/421?1265 28/10/2025 r 36 | Laki-laki | (NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri éaby;” daa”nFl’we;‘E:f::Q
1115%294255 05/11/2025 | RSN 30 | Laki-laki | [ | <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;Ae;‘E:E:E
11154?‘{290275 06/11/2025 r 29 | Laki-taki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nFﬁQE:E:E
1 18/:1084:220625 18/11/2025 F 32 | Laki-Laki | (NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;\?;‘E:f::Q
1 122:%2:%5 20/11/2025 r 28 | Laki-laki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;\?;‘E:f::Q
1 1%21/22835 21112025 | 22 | Laki-Laki | (NS | <sMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri '(')aby;” daa“nF;\j;‘E:j]i:r’:
1 1221/12225 21/11/2025 25 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri éaby;” daa”nﬁglf:g:g
1 122:2{32:2;5 24/11/2025 28 | Laki-Laki | [N | ssMA/Sederajat | PNS/TNI/PoIr Loabyaat” daa”nF,’\j;E:gfgg
1112002025 | 25/11/2025 40 | Laki-Laki | (NN D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Fengujian
1 1@2‘71{,)2855 27/11/2025 29 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Fengujian
1 1223/22255 27/11/2025 33 | Laki-Laki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri coyanan Fengujian
12112025 | 2471172025 | I 31 | Laki-Laki | N D4/S1 PNS/TNI/Polri cayanan Frengujian
T2r2025 | 1471172025 | I 39 | Laki-Laki | NN D4/S1 PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
1h2re0es | 2711172025 h 40 | Laki-Laki | D4/ PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
Nene0es | 2112025 | I | 32 | Lokiloki | [N D4/S1 PNS/TNI/Polri coayanan Frengujian
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b. Data SKM

No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?

1 || Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[
|

2 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
.
|

3 || Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

4 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
I

5 B | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[
|

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
6 Bl | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
7 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|
8 Bl | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
9 Bl | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
10 | Il | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
I
[
[
11 Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[ ] Setuju
|
12 [ 1IN Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Setuju Baik Sangat Sesuai Setuju Sesuai
Bl | Mudah Mudah Sesuali Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap
|

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
13 | I | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
14 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
15 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|
16 | IH Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|
17 [ I | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
18 | Il | Sangat Sangat Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Lengkap Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Memadai Sesuai Setuju Sesuai
19 | 1IN Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Jelas Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sesuai
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju
[
I
20 1IN Cukup Cukup Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Baik Lengkap Cukup Cukup Sesuai
B | Vudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Sesuai Setuju

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?

21 || Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
||

22 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

23 - Sangat Sangat Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ | Mudah Mudah Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[

[

24 | | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Lengkap Sesuai Cukup Sesuai
[ ] Jelas Setuju

25 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

26 | I | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|

27 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
I

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?

28 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|

29 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
| Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

30 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

31 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[
|

32 [] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
.
|

33 1IN Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|

34 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
|| Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
35 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
(|
[
|
36 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|
37 | 1IN Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|
33 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
I
|
39 1N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
I
40 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?

41 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|

42 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|

43 [N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Setuju Sesuai
Bl | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai
|

4 1N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

45 | | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

46 | | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

47 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

48 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?

49 |1 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[
|

50 | I | sangat Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
. Mudah Mudah
[

[

51 B | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

52 | I | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat
[ Memadai | Setuju Sesuai

53 | I | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|

54 | I | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
I

55 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

37




No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
[
|
56 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[
||
57 | Il Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
|
58 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
I
50 | I | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sesuai Sangat Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Setuju Sesuai
|
60 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Jelas Sangat Baik
| Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
61 | I
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Sangat Jelas Sangat Baik
™ Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
62 | N
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ . . Sangat Jelas . . . Sangat Baik . . . .
e Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
63 | I
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] _ _ Sangat Jelas _ _ _ Sangat Baik _ _ _ _
I Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
6 | I
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] _ _ Sangat Jelas _ _ _ Sangat Baik _ _ _ _
| Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
65 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] _ _ Sangat Jelas . . . Sangat Baik . . . _
Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
ec | I
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] . . Sangat Jelas . . ] Sangat Baik . i ) i
- Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
67 | Il
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ | _ _ Sangat Jelas _ _ _ Sangat Baik _ _ _ _
™ Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
e | N
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] _ _ Sangat Jelas _ . . Sangat Baik . . . _
e Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
6o |
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ | . . Sangat Jelas . . . Sangat Baik ) . . .
. Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
70 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
) ) Sangat Jelas ) ) i Sangat Baik ) i ) i
[ | Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
71 |1l
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] . . Sangat Jelas . . . Sangat Baik ) . . .
- Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
72 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Jelas ) ) ] Sangat Baik . ] ) )
[ Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju
73 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
B | Mudah Mudah Sesuali Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Mudah Mudah Sesuali
74 - Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
EEREE | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Mudah Mudah Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?

75 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
EEEEE | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Mudah Mudah Sesuai
)

76 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
mad Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Mudah Mudah Sesuai
iihan

77 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Y aptol Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Mudah Mudah Sesuai

78 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
HEMER | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sudian
]

79 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat

. . Sangat Cepat . . ) Sangat Baik . ) )
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
80 | I
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Sangat Cepat Sangat Baik
. Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
g1 | N
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
- Sesuai Sangat Cepat Sesuai Memadai Sangat Baik | Lengkap Sesuai
- Mudah Mudah Sesuai Jelas Setuju Setuju Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
82 | I
[ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
. ) Sangat Cepat ) ) i Sangat Baik ) i )
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
83 | I
| . . . Sangat Sangat . Sangat . Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai . ) Sangat Baik Sesuai ] Sesuai
] Memadai | Setuju Lengkap Setuju
84 | | sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat . . ) Sangat Baik . ) )
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
85 | I
[ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat . . ) Sangat Baik . ] .
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
g6 | N Sangat Sangat Sangat . Sangat . Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat .
) Sesuai Sangat Cepat Sesuai ) ] Baik ) ] Sesuai
Bl | Vudah Mudah Sesuali Jelas Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju
87 | 1IN Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat ) ) ) Sangat Baik ) ) ]
B | Vudah Mudah Sesuali Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuali
88 | M
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ | _ _ Sangat Cepat _ _ , Sangat Baik _ _ _
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
89 |
[ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
. ) Sangat Cepat ) ) i Sangat Baik ) i )
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
90 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ _ _ Sangat Cepat _ _ _ Sangat Baik _ _ _
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
o | Il
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ _ _ Sangat Cepat _ _ _ Sangat Baik _ _ _
— Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
92 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat . . ] Sangat Baik . ] .
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
o3 | I
B | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat . . ) Sangat Baik . ) )
B | Vudah Mudah Sesuali Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuali
o4 | N
[ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
) ) Sangat Cepat Sesuai ) i Sangat Baik ) i .
Bl | Vudah Mudah Sesuali Sesuai Jelas Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuali
95 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
) ) Sangat Cepat ) ) ) Sangat Baik ) ) )
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
o | I
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] . . Sangat Cepat . . . Sangat Baik . . .
B Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
o7 | N
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
] . . Sangat Cepat . . . Sangat Baik . . .
. Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
o | I
[ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ) Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat . . ] Sangat Baik . ] .
Bl | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
9o | N
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] _ _ Sangat Cepat _ _ _ Sangat Baik _ _ _
— Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
100 | I
[ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat ) ) ) Sangat Baik ) ) ]
Bl | Vudah Mudah Sesuali Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuali
101 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
) ) Sangat Cepat ) ) ) Sangat Baik ) ) )
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. Bagaimana 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | penilaian Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara mengenai Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai kesesuaian mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian petugas atau kejelasan produk/jasa kompetensi sopan dan penanganan ketersediaan sesuai layanan ini | pada unit
pemenuhan prosedur/ (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi layanan petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan alur dilaksanakan | dilaksanakan dalam tentang antara yang dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya tercantum pelayanan? dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan dalam standar (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? ? pelayanan verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dengan hasil publik pada ini? non
yang unit layanan elektronik?
diberikan? ini?
102 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
. . Sangat Cepat . . ) Sangat Baik . ) .
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

103 | N

Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ . . Sangat Cepat . . . Sangat Baik . . .
i Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

104 | TN

Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
[ _ _ Sangat Cepat _ _ _ Sangat Baik _ _ _
— Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
105 | I
. . . . . . . Cukup .
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setui Sesuai
. etuju

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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d. Grafik SKM Layanan Pengujian

N [
B Pelajar/Mahasiswa

RESPONDEN SKM BERDASARKAN

JENIS KELAMIN Responden SKM berdasarkan

Pekerjaan M Peneliti/Dosen

PNS/TNI/Polri

1,90%

M Pegawai BUMN/BUMD

W Laki-laki \ B Pegawai Swasta

W Perempuan
B Wiraswasta

100,00% M Lainnya

B Perusahaan Pengurusan Jasa

\_ AN Kepabeanan
/
RESPONDEN SKM BERDASARKAN .
PENDIDIKAN Responden SKM Bsslr;/dasarkan Usia
0,95%
0,00%
B <SMA/Sederajat
mD1/D2/D3
D4/S1
21,90%
m S2/Profesi/S3 .
M <25 Tahun m 26-30 Tahun 31-35 Tahun m 36-40 Tahun m diatas 40 Tahun
- AN
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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2. lLayanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

a. Data Responden

Nama
Timestamp Tangge_\I Nama Umur | Jenis Kelamin Nomor HP Pendldlk_an Pekerjaan Utama instansi/perusahaan Jenis Pelayanan
Survei Terakhir tempat
bekerja/beraktivitas
Layanan Pengaduan
1/9/2025 _ . . Masyarakat dan
139708 | 06/01/2025 [ ] 44 Perempuan S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri ‘ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/9/2025 _ . . Masyarakat dan
13-50-20 07/01/2025 | | 20 Perempuan <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/9/2025 _ . . Masyarakat dan
13:55:06 07/01/2025 ‘ 22 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa ‘ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/9/2025 . . _ . Masyarakat dan
14:00:30 07/01/2025 L 35 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/13/2025 ; . . Masyarakat dan
85712 | 06/01/2025 [ 29 Laki-Laki ] D4/S1 Wiraswasta [ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/13/2025 : . . Masyarakat dan
9:01:32 | 08/01/2025 : 30 Laki-Laki ] D4/S1 Lainnya ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/17/2025 _ . Masyarakat dan
12:49'58 17/01/2025 ‘ 26 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/21/2025 _ . Masyarakat dan
12:01-08 | 20/01/2025 [ 22 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
51

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




1/21/2025

Layanan Pengaduan

. Masyarakat dan
I -
12:02:42 02/01/2025 L 50 Perempuan D4/S1 Wiraswasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/21/2025 . . _ . Masyarakat dan
12:19:04 | 2110112025 [ ] 42 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/22/2025 . . _ . Masyarakat dan
4806 | 21/01/2025 ] 33 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta [ ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/23/2025 _ . . Masyarakat dan
8:05:35 17/01/2025 | IR 24 Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/26/2025 . Masyarakat dan
80742 | 24/01/2025 [ ] 35 Perempuan | NN D1/D2/D3 Wiraswasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/26/2025 _ . Masyarakat dan
8:09:34 | 20/01/2025 [ ] 37 Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/26/2025 _ . Masyarakat dan
81114 | 10/01/2025 [ 30 Perempuan D4/S1 Wiraswasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/30/2025 _ . . Masyarakat dan
9-19-44 | 30/01/2025 F 21 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
1/31/2025 _ . Masyarakat dan
11:44-43 31/01/2025 ‘ 44 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
1/31/2025 _ : Layanan Pengaduan
16:27:04 | 31/01/2025 e 22 Perempuan D4/S1 Wiraswasta I Masyarakat dan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Informasi Obat dan
Makanan

2/3/2025

Layanan Pengaduan

. . . . Masyarakat dan
- ] -
10:54:05 13/01/2025 F 37 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/3/2025 . . _ . . _ Masyarakat dan
11:01:08 22/01/2025 - 38 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/3/2025 _ . Masyarakat dan
11:08:03 | 22/01/2025 F 37 Perempuan D4/S1 Wiraswasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/3/2025 _ . Masyarakat dan
155553 | 22/01/2025 e 50 Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta [ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/4/2025 ; . : Masyarakat dan
115005 | 22/01/2025 - 31 Laki-Laki [ ] D4/S1 Pegawai Swasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/4/2025 . . Masyarakat dan
0:04:35 22/01/2025 | IR 39 Perempuan I | s2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/4/2025 _ . Masyarakat dan
9:0719 22/01/2025 | | 34 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/11/2025 47 . . _ . Masyarakat dan
12:43-39 11/02/2025 - Tahun Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/13/2025 . . _ . Masyarakat dan
16:21:38 13/02/2025 29 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
53
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2/17/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan

12:57:39 17/02/2025 . 28 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/18/2025 _ . . _ Masyarakat dan
11-45:06 18/02/2025 | IR 28 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/18/2025 _ . . . Masyarakat dan
143607 | 17/02/2025 L 21 Perempuan <SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/18/2025 _ . _ Masyarakat dan
14-47-07 18/02/2025 ‘ 25 Perempuan D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/18/2025 ; . . . . Masyarakat dan
154345 | 17/02/2025 - 20 Laki-Laki I | <sVA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/25/2025 . . _ . _ Masyarakat dan
16:33:57 25/02/2025 ' 45 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/26/2025 . . _ . Masyarakat dan
10:43:34 19/02/2025 - 34 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/26/2025 _ . Masyarakat dan
10:46:46 19/02/2025 - 35 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/26/2025 : . . Masyarakat dan
16:33:06 | 26/02/2025 F 44 Laki-Laki [ ] D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
2/27/2025 s . _ . . _ Layanan Pengaduan
11:14:03 03/02/2025 | IR 36 Laki-Laki <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta Masyarakat dan
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Informasi Obat dan
Makanan

2/27/2025

Layanan Pengaduan

. . . Masyarakat dan
- I -
119106 | 27/02/2025 [ 43 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 . . _ . Masyarakat dan
60048 | 20/02/2025 ] 32 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 _ . " Masyarakat dan
6:06:47 21/02/2025 F 45 Perempuan S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen [ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 . . _ . Masyarakat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 L _ . Masyarakat dan
8-93-11 03/02/2025 . 31 Laki-Laki D4/$1 Pegawai Swasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 _ . . Masyarakat dan
8:51:21 03/02/2025 - 39 Perempuan S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 _ . Masyarakat dan
9:93:31 03/02/2025 - 34 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 . . _ . . Masyarakat dan
6:02:48 20/02/2025 F 37 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/28/2025 . . _ . . _ Masyarakat dan
6:06:47 21/02/2025 | IR 38 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
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2/28/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan

I ' -
8:93:11 03/02/2025 F 37 Perempuan D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
2/27/2025 _ . Masyarakat dan
11:01-06 | 27/02/2025 N 50 Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/3/2025 . . . . . Masyarakat dan
15-19:14 | 03/03/2025 ] 42 Laki-Laki <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/7/2025 _ . . _ Masyarakat dan
135043 | 06/03/2025 P 40 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/10/2025 : Masyarakat dan
8:50:10 10/03/2025 . 29 Perempuan I D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/11/2025 : Masyarakat dan
fryaas | 1vozrzoos || s0 | perempuan | NN | oust Pegawai Swasta | NN | | 3syarekatdan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/18/2025 . . _ . Masyarakat dan
133835 | 18/03/2025 [ 50 Laki-Laki D1/D2/D3 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/24/2025 . . _ . " Masyarakat dan
131606 | 24/03/2025 [ 45 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen e Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/24/2025 F : . . ' Masyarakat dan
14-41-46 24/03/2025 34 Laki-Laki | D4/51 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
3/26/2025 _ : Layanan Pengaduan
6:05:51 14/03/2025 L 55 Perempuan D4/51 Wiraswasta i Masyarakat dan
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Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/26/2025 . . _ . _ Masyarakat dan
6:08.20 | 11/03/2025 [ 50 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/26/2025 I . Masyarakat dan
6:11:07 18/03/2025 | IR 55 Perempuan D4/S1 PNS/TNI/Polri - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/26/2025 _ . Masyarakat dan
6:13:12 20/03/2025 ‘ 24 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/26/2025 . . _ . . Masyarakat dan
15:03:17 | 25/03/2025 B > Laki-Laki <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/26/2025 . Masyarakat dan
15:15:3 | 26/03/2025 [ 25 Perempuan | NN D4/S1 Lainnya i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/26/2025 . . _ . Masyarakat dan
15:18:39 | 10/03/2025 F 42 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta [ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/27/2025 . . _ . Masyarakat dan
8:18:35 17/03/2025 35 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
3/27/2025 _ . Masyarakat dan
8:24-03 12/03/2025 ' 35 Perempuan D4/S1 Lainnya T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/8/2025 _ . . Masyarakat dan
13:44:06 08/04/2025 F 20 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa . Informasi Obat dan
Makanan
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4/10/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan

I ' I -
11:03:50 | 09/04/2025 [ 26 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/10/2025 48 _ . _ Masyarakat dan
13:05:53 10/04/2025 - tahun Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/11/2025 _ . Masyarakat dan
9:38:14 11/04/2025 22 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/14/2025 25 _ . Masyarakat dan
11-38:06 | 14/04/2025 F Tahun | Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta _ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/23/2025 ; . . Masyarakat dan
84026 | 22/04/2025 F 25 Laki-Laki ] D4/S1 Wiraswasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/23/2025 ; . . Masyarakat dan
104131 | 15/04/2025 ] 38 Laki-Laki ] D4/S1 Wiraswasta N Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/23/2025 . . _ . Masyarakat dan
10:48:56 15/04/2025 . 35 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/28/2025 _ . Masyarakat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/29/2025 I . Masyarakat dan
14-50:36 28/04/2025 ‘ 46 Perempuan D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri - Informasi Obat dan
Makanan
4/29/2025 _ . . Layanan Pengaduan
14:53:10 28/04/2025 F 49 Perempuan <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta ' Masyarakat dan
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Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/29/2025 . . _ . Masyarakat dan
16.17:55 | 28/04/2025 [ 43 Laki-Laki D4/S1 Lainnya Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/29/2025 . . _ . . Masyarakat dan
16:20-17 09/04/2025 L 39 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
4/30/2025 . . _ . Masyarakat dan
17:05:04 24/04/2025 ‘ 46 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/2/2025 . . _ . Masyarakat dan
14-54:16 02/05/2025 F 59 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/4/2025 ; . . Masyarakat dan
17:08:05 | 29/04/2025 [ B Laki-Laki I D4/S1 PNS/TNI/Polri Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/4/2025 . Masyarakat dan
1710:07 | 11/04/2025 [ ] 35 Perempuan [ ] D1/D2/D3 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/4/2025 . . _ . Masyarakat dan
17:13:13 21/04/2025 ‘ 42 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/4/2025 . . _ . Masyarakat dan
18-01:09 | 24/04/2025 [ 40 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/4/2025 . . _ . Masyarakat dan
18:03:15 15/04/2025 F 35 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
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5/4/2025

Layanan Pengaduan

. . . Masyarakat dan
- I -
180533 | 29/04/2025 I 28 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
AU I i i I | | ocvereel dan
154649 06/05/2025 . 25 Perempuan S2/Profesi/S3 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/7/2025 24 . . I . Masyarakat dan
11-31-32 | 07/05/2025 P tahun Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/8/2025 : . . Masyarakat dan
161350 | 08/05/2025 [ 55 Laki-Laki ] D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/8/2025 ; . . : Masyarakat dan
16.17:0p | 08/05/2025 F 35 Laki-Laki B | <sVA/Sederajat | Pegawai Swasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/2/2025 ; . : Masyarakat dan
14546 | 12/05/2025 F 59 Laki-Laki ] D4/S1 Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/20/2025 . . _ . Masyarakat dan
145104 | 16/05/2025 [ 34 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/21/2025 _ . . Masyarakat dan
10:10:21 | 21/05/2025 [ ] 32 Perempuan S2/Profesi/S3 | Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/21/2025 ; . . Masyarakat dan
11:03.07 | 21/05/2025 ‘ 20 Perempuan I | <SVA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa - Informasi Obat dan
Makanan
5/22/2025 ; . Layanan Pengaduan
174795 | 22/05/2025 [ 31 Perempuan ' S2/Profesi/S3 | Pegawai Swasta * Masyarakat dan
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Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 . . _ . . Masyarakat dan
8:08:4.1 26/05/2025 | I | 30 Laki-Laki <SMA/Sederajat Lainnya ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 . . I . : Masyarakat dan
8-16-07 20/05/2025 | I 72 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 . . _ . . _ Masyarakat dan
8:46:14 27/05/2025 ‘ 30 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 . . _ . _ Masyarakat dan
a20-33 | 08/05/2025 | I 26 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 ; . . : Masyarakat dan
g.5p.3p | 26/05/2025 [ ] 59 Laki-Laki B | s2/Profesi/S3 | Pegawai Swasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 _ . _ Masyarakat dan
8:59:14 06/05/2025 . 39 Perempuan D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 _ . Masyarakat dan
9:02:03 | 23/05/2025 N 36 Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 _ . . _ Masyarakat dan
9-07-52 02/05/2025 : 34 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 _ . Masyarakat dan
9:35:04 21/05/2025 ' 36 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
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5/28/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan

I ' -
9-46-00 14/05/2025 ‘ 31 Perempuan D4/S1 PNS/TNI/Polri | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 . . _ . Masyarakat dan
10:02:18 08/05/2025 ‘ 38 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
5/28/2025 . . _ . . Masyarakat dan
13.49:17 | 28/05/2025 F 39 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
6/3/2025 _ . . Masyarakat dan
14:36:15 03/06/2025 ' 34 Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
6/4/2025 ; . . : Masyarakat dan
16:05:33 | 04/06/2025 F 39 Laki-Laki B | <sVA/Sederajat | Pegawai Swasta i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
6/10/2025 ; . ; . Masyarakat dan
94239 | 04/06/2025 [ ] 45 Laki-Laki B | <sVA/Sederajat Wiraswasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
6/17/2025 _ . . Masyarakat dan
159504 | 17/06/2025 ] 40 Perempuan <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
o220 I i L EEGRACS
131140 | 17/06/2025 [ 33 Perempuan D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
6/24/2025 _ . Masyarakat dan
13.07:59 | 12/06/2025 L 27 Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta e Informasi Obat dan
Makanan
6/30/2025 _ . . Layanan Pengaduan
143531 | 24/06/2025 ] 55 Perempuan S2/Profesi/S3 Wiraswasta T Masyarakat dan
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Informasi Obat dan
Makanan

7/1/2025

Layanan Pengaduan

. . . Masyarakat dan
F - I -
14:28:26 11/06/2025 39 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/2/2025 . . . Masyarakat dan
134049 | 24/06/2025 [ 29 Laki-Laki | D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/8/2025 _ . Masyarakat dan
169111 | 080772025 | I 25 Perempuan D4/S1 Wiraswasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/9/2025 . . _ . . Masyarakat dan
10-35:40 | 09/07/2025 l 37 Laki-Laki <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/9/2025 _ . Masyarakat dan
1618:05 | 09/07/2025 ‘ 27 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta [ ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/23/2025 50 I : Masyarakat dan
13-08:31 23/07/2025 ' Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/23/2025 _ . Masyarakat dan
13:24-32 23/07/2025 h 23 Perempuan D4/S1 Lainnya i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7124/2025 _ . . Masyarakat dan
16:10:03 | 24/07/2025 [ 30 Perempuan S2/Profesi/S3 Lainnya i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/28/2025 _ . . Masyarakat dan
12:56:55 21/07/2025 h 58 Perempuan S2/Profesi/S3 Lainnya | Informasi Obat dan
Makanan
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Layanan Pengaduan
7/28/2025 _ . Masyarakat dan
12:59:13 28/07/2025 r 29 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
7/30/2025 _ . _ Masyarakat dan
16:37:38 30/07/2025 h 47 Perempuan D4/S1 Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/5/2025 . . _ . . Masyarakat dan
89450 04/07/2025 | IR 40 Laki-Laki <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/5/2025 . . _ . . Masyarakat dan
g0g4n | 02/07/2025 [ 45 Laki-Laki <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/5/2025 ; . Masyarakat dan
3:33:31 09/07/2025 ‘ 27 Perempuan I | <sVA/Sederajat | Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/12/2025 . Masyarakat dan
103044 | 12/08/2025 [ ] 32 Perempuan | NN D4/S1 PNS/TNI/Polri Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/12/2025 _ . Masyarakat dan
14:33:38 12/08/2025 - 29 Perempuan D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/14/2025 . . _ . Masyarakat dan
15.97:49 | 14/08/2025 . 29 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/19/2025 : . . Masyarakat dan
12:06:13 | 19/08/2025 [ 29 Laki-Laki I D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
8/21/2025 s . _ . . Layanan Pengaduan
114100 | 21/08/2025 I 40 Laki-Laki <SMA/Sederajat | Pegawai Swasta T Masyarakat dan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/26/2025 . . . . . Masyarakat dan
8-18-18 22/08/2025 | I 46 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/26/2025 _ . _ Masyarakat dan
8-95-91 14/08/2025 | | IR 36 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/29/2025 _ . . Masyarakat dan
139919 | 29/08/2025 e 55 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta [ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/29/2025 _ . . _ Masyarakat dan
13:34:58 29/08/2025 F 46 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
8/29/2025 : Masyarakat dan
13.50:14 | 29/08/2025 I 50 Perempuan | NN D4/S1 Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/2/2025 ; . : Masyarakat dan
74705 | 02/09/2025 [ 32 Laki-Laki ] D4/S1 Pegawai Swasta i Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/2/2025 . . _ . Masyarakat dan
5005 | 02/09/2025 [ 47 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/4/2025 ; . . Masyarakat dan
130005 | 03/09/2025 N 45 Laki-Laki I D4/S1 Wiraswasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/11/2025 _ . Masyarakat dan
14:04:28 11/09/2025 44 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
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9/11/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan

15:21:07 11/09/2025 : 40 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/25/2025 . . _ . Masyarakat dan
140438 | 25/09/2025 [ ] 36 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/25/2025 . . _ . Masyarakat dan
144603 | 18/09/2025 - 37 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/26/2025 32 _ . . Masyarakat dan
9-07:34 25/09/2025 . tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/30/2025 ; . Masyarakat dan
9:95:09 24/09/2025 | | 53 Perempuan I | <s\V'A/Sederajat Wiraswasta [ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/30/2025 . . _ . Masyarakat dan
50:51:45 21/09/2025 r 39 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
9/30/2025 . . _ . Masyarakat dan
005311 | 21/09/2025 B | Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta | Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/1/2025 . . _ . Masyarakat dan
8:29:12 29/09/2025 ‘ 34 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta T Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/14/2025 _ . . _ Masyarakat dan
134812 | 13/10/2025 [ ] 45 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
10/16/2025 s . _ . Layanan Pengaduan
11-41-08 | 16/10/2025 [ 37 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta ' Masyarakat dan
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Informasi Obat dan
Makanan

Layanan Pengaduan

10/16/2025 _ . _ Masyarakat dan
15:02:23 15/10/2025 ' 47 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/23/2025 _ . Masyarakat dan
15:36-52 23/10/2025 ‘ 42 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/24/2025 . . . . _ Masyarakat dan
113816 | 22/10/2025 [ 38 Laki-Laki B | <s\A/Sederajat | Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/27/2025 _ . Masyarakat dan
11:11:46 27/10/2025 32 Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/28/2025 ; . ; . Masyarakat dan
140053 | 22/10/2025 F 34 Laki-Laki B | <sVA/Sederajat Wiraswasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/28/2025 . . Masyarakat dan
145709 | 28/10/2025 [ 36 Perempuan I | s2/Profesi/S3 Pegawai Swasta * Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/29/2025 _ . . Masyarakat dan
01047 23/10/2025 | IR 35 Perempuan S2/Profesi/S3 Lainnya - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/29/2025 _ . . Masyarakat dan
0:15:46 20/10/2025 | | 45 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta I Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/29/2025 . . _ . . _ Masyarakat dan
9-19.34 | 06/10/2025 B Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta Informasi Obat dan
Makanan
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10/30/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan

10:09:19 | 30/10/2025 [ 29 th Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/30/2025 I . : Masyarakat dan
11:09:43 30/10/2025 | IR 32 Perempuan S2/Profesi/S3 Wiraswasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
10/31/2025 . . . . Masyarakat dan
16:30:08 | 31/10/2025 ] 45 Laki-Laki | <SMA/Sederajat Wiraswasta ' Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
11/3/2025 54 _ . Masyarakat dan
159904 | 03/11/2025 [ ] Tahun | Perempuan D1/D2/D3 Lainnya [ Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
11/4/2025 ; . : Masyarakat dan
14-56:5p | 04/11/2025 ‘ 35 Laki-Laki [ ] D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
11/6/2025 ; . Masyarakat dan
15:18:55 | 06/11/2025 l 47 Perempuan ' <SMA/Sederajat Wiraswasta ] Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
11/11/2025 _ . Masyarakat dan
104158 | 11/11/2025 [ | 27 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta - Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
11/13/2025 . . _ . Masyarakat dan
Makanan
Layanan Pengaduan
11/20/2025 : . . Masyarakat dan
13.44:30 | 07/11/2025 [ ] 32 Laki-Laki ] D4/S1 Wiraswasta I Informasi Obat dan
Makanan
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b. Data SKM

No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dalam publik pada ini? non
standar unit layanan elektronik?
pelayanan ini?
dengan
hasil yang
diberikan?
1 | ] Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Jelas Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Sesuai Sesuai Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
2 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
3 [ Cukup Cukup Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Lengkap Sangat Setuju Sesuai
] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Sesuai
4 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
5 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Lengkap Sangat Setuju Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Sesuai Sesuai
6 _ Cukup Sangat Sangat Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai
| ] Mudah Mudah Sesuai
7 | ] Mudah Mudah Sangat Sesuai Cepat Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sesuai Jelas
8 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
9 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
10 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Jelas Memadai
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dalam publik pada ini? non
standar unit layanan elektronik?
pelayanan ini?
dengan
hasil yang
diberikan?
11 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
12 [ | Sangat Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Cukup Sesuai
Mudah Mudah Lengkap Sesuai Setuju
13 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
14 [ | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
15 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
16 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
] Jelas
17 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
18 - Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
19 [ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
| ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

20 | ] Cukup Cukup Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Memadai Lengkap

21 - Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

| ] Mudah Jelas Memadai

22 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?

dalam publik pada ini? non

standar unit layanan elektronik?

pelayanan ini?

dengan

hasil yang

diberikan?

23 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

24 [ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

25 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

26 | Cukup Cukup Sesuai Sesuai Cepat Cukup Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

I | Vudah Mudah Jelas

27 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

| Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

28 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

I | Vvudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

29 - Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

Mudah Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

30 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

31 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

32 [ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
| | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

[ 33 [ 1 Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Cukup Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Lengkap Sesuai Sangat Sesuai

Mudah Sesuai Sesuai Jelas Memadai Setuju
34 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
| Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?

dalam publik pada ini? non

standar unit layanan elektronik?

pelayanan ini?

dengan

hasil yang

diberikan?

35 _ Cukup Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup
Mudah Sesuai Jelas Memadai Sesuai

36 | | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

]

37 - Cukup Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Sesuai Cukup Cukup
Mudah Mudah Sesuai Lengkap Setuju Sesuai

38 [ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

39 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

40 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

41 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

42 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

| ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

43 | ] Cukup Cukup Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Memadai Lengkap

44 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

45 | ] Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

I Mudah Jelas Memadai

46 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?

dalam publik pada ini? non

standar unit layanan elektronik?

pelayanan ini?

dengan

hasil yang

diberikan?

47 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

48 || Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

| Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

49 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Setuju Sesuai

Lengkap Sesuai

50 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

51 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

52 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

53 - Cukup Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Sesuai Setuju Sangat
Mudah Mudah Jelas Lengkap Sesuai

54 - Mudah Mudah Cukup Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Memadai Setuju Baik Cukup Sesuai Cukup Sesuai

Sesuai Sesuai Lengkap Setuju

55 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

56 [ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

57 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

58 [ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?

dalam publik pada ini? non

standar unit layanan elektronik?

pelayanan ini?

dengan

hasil yang

diberikan?

59 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

60 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

61 - Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat Sesuai

Mudah Memadai Setuju
62 | ] Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
63 | I | sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
] Mudah

64 | Mudah Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sesuai Setuju Sesuai
[ ] Sesuai Sesuai Jelas Lengkap

65 - Sangat Sangat Sangat Sangat Cukup Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Cukup
[ | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

66 | ] Mudah Mudah Sesuai Sangat Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Sesuai Jelas Memadai
67 _ Mudah Sangat Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Sesuai Sesuai

68 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
I Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

69 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

70 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?

dalam publik pada ini? non

standar unit layanan elektronik?

pelayanan ini?

dengan

hasil yang

diberikan?

71 - Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Lengkap

72 || Mudah Sangat Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

I Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

73 - Sangat Sangat Sangat Sesuai Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sesuai

[ ] Mudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju

74 [ ] Sangat Sangat Sesuai Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Setuju Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

75 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai

Jelas Memadai Setuju

76 | | Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

77 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

78 | | Mudah Mudah Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Setuju Sangat
- Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Sesuai

79 - Mudah Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
I Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

80 | ] Mudah Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
] Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

81 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

82 [ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

75

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dalam publik pada ini? non
standar unit layanan elektronik?
pelayanan ini?
dengan
hasil yang
diberikan?
83 _ Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup
Mudah Memadai Sesuai

84 || Sangat Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

85 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

86 ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

87 _ Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Mudah Sesuai Sesuai
88 || Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

89 - Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju

90 | BT Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

91 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

92 [ | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Lengkap Sesuai Cukup Cukup

Jelas Memadai Setuju Sesuai

93 - Mudah Cukup Cukup Cukup Cepat Cukup Cukup Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Cukup Sesuai Setuju Sesuai

[ ] Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Lengkap

94 | ] Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Setuju Sesuai

Mudah Lengkap Sesuai
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dalam publik pada ini? non
standar unit layanan elektronik?
pelayanan ini?
dengan
hasil yang
diberikan?
95 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

96 | | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

97 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

| ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

98 [ ] Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah

99 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

100 | N Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Setuju Sangat

] Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Sesuai

101 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Jelas

102 | TN Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Baik | Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

| Sesuai Jelas Memadai

103 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

104 | T Sangat Sangat Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju

105 - Cukup Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Cukup Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

| ] Mudah Mudah Jelas Sesuai

106 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana Bagaimana Bagaimana menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Tarif/Biaya
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi pelayanan
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara Saudara Saudara Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan yang
mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya

ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dalam publik pada ini? non
standar unit layanan elektronik?
pelayanan ini?
dengan
hasil yang
diberikan?

107 - Sangat Mudah Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
[ ] Mudah Sesuai Jelas Memadai

108 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

109 - Mudah Mudah Sesuai Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat

Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

110 | N Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup
Mudah Jelas Sesuai

111 - Mudah Cukup Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Mudah Sesuai

112 | T Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

113 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

114 | TN Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

115 - Mudah Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sesuai

Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju
116 | N Mudah Mudah Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat
Sesuai Sesuai
117 _ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Cukup Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat
| ] Sesuai Memadai Tidak
Sesuai
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118 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

119 | N Sangat Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

] Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

120 _ Sangat Sangat Sangat Sesuai Cepat Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Jelas

121 | 1IN Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

122 _ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sesuai Setuju Sangat

Sesuai Memadai Lengkap Sesuai

123 | TN Sangat Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Setuju Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Sesuai Sesuai Jelas Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

124 _ Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sangat Sesuai

Mudah Jelas Memadai Sesuai Setuju

125 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

126 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

127 | T Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

128 ] Sangat Sangat Sanga‘t Sanga‘t Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sanga.t Sanqat Sanga.t
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

129 ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
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pelayanan ini?
dengan
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Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

130 . . . . ' . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

[
131 Cuku Cuku Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
| > £ e ) e ) Sangat Cepat & & ) e _ Sangat Setuju | Sangat Baik e e ) g € )
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
132 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
I 9 9 9 ) 9 ) Sangat Cepat 9 Sesuai Memadai Sangat Setuju | Baik 9 9 ) g 9 )
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
133 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] N 9 9 ) 9 ) Sangat Cepat 9 Sesuai 9 _ Sangat Setuju | SangatBaik | Lengkap 9 ) g 9 )
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Memadai Sesuai Setuju Sesuai
134 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] N Mudah 9 ) 9 ) Sangat Cepat 9 9 ) 9 . Sangat Setuju | Sangat Baik 9 9 ) g 9 )
Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
135 Cukup . . . Sangat . . . . Sangat
] Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai . Sangat Setuju Sangat Baik | Lengkap Sesuai Setuju .
Mudah Memadai Sesuai
136 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
] N 9 9 ) 9 ) Cepat Jelas Sesuai 9 . Sangat Setuju | Sangat Baik 9 9 ) g 9 )
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
137 Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat Sangat Sangat Sangat
- X X Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik . ] .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

138 B Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

139 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
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140 I Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

a1 |

citral Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
selfimorg] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Mudah Mudah Sesuai

142 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat

Basrowi Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Mudah Mudah Sesuai

143 B Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

144 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat

Qusairi Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Mudah Mudah Sesuai

145 EEENEE Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

146 S Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

147 I Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

148 Holvilius Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

81

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




No Nama 1. 2. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 1. 12. Apakah 13. 14. Apakah
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149 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Mudah Mudah Sesuai

150 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

151 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

152 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

153 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat

[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Mudah Mudah Sesuai

154 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

155

[ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
B | Vudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Mudah Mudah Sesuai
156 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Mudah Mudah Sesuai

-

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
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dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
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158 . Cukup Cukup Sangat Sangat Cukup Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

159 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

160 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

161 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

162 . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

163 . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

164 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat

] Mudah Mudah _ _ Sangat Cepat _ _ _ _ _ _ _
Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
165
e Sangat Sangat Sangat Sangat s  Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
. . angat Lepa . . ) . . . .
r— Mudah Mudah Sesuai Sesuai 9 Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
166 Sangat Sangat Sangat Sangat s t Gepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
. . angat Lepa . . . . . ) .
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Sesuai Setuju Sesuai
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mengenai mengenai waktu jangka waktu respon/kecepatan | mengenai mengenai mengenai petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit dibayarkan
kemudahan kemudahan pelayanan penyelesaian | petugas atau kejelasan kesesuaian kompetensi | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini pada unit
pemenuhan | prosedur/alur | (jam kerja) pelayanan aplikasi sistem informasi produk/jasa | petugas mampu pengaduan sarana dengan tersedia layanan ini
persyaratan | pelayanan? dilaksanakan | dilaksanakan | dalam tentang layanan dalam berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui sesuai
pelayanan? sesuai sesuai pelayanan? biaya antara pelayanan? | dengan baik layanan ini? pendukung yang media dengan

dengan dengan pelayanan? | yang (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? tercantum verbal)? pelayanan unit layanan maupun ditetapkan?
dalam publik pada ini? non
standar unit layanan elektronik?
pelayanan ini?
dengan
hasil yang
diberikan?
167 Sangat Sangat ) ) ) ) ) ) Cukup ) ) )
[ | Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Lengkap
168 - Sangat Sangat Sangat Sangat s  Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
. . angat Cepa . . . . . . .
[ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap | Sesuai Setuju Sesuai
169 Sangat Sangat Sangat ) ] | Sangat ) ) ) )
[ | . Sesuai Sangat Cepat | Jelas Sesuai Memadai ) Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Setuju
c. Hasil Olah SKM
NILAI PELAYANAN
Responden U1 u2 u3 u4 us uUé u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6
2 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 4 4 5 5 6 5 5 6 6 6 6
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26
27

28
29
30
31

32

85

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



NILAI PELAYANAN
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NILAI PELAYANAN

Responden u1 u2 u3 U4 us ué u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

149 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
150 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
151 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
152 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
154 4 4 5 5 5 5 5 6 6 5 5
155 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
156 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
157 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
158 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
159 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
160 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
161 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
162 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
163 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
164 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
165 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
166 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
167 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
168 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
169 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 5
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d. Grafik SKM Layanan Pengaduan dan Informasi Obat dan Makanan

4 N [ I
RESPONDEN SKM BERDASARKAN RESPONDEN SKM BERDASARKAN ® Pelajar/Mahasiswa
JENIS KELAMIN TINGKAT PEKERJAAN "
M Peneliti/Dosen
o 3,55%
5,929 _ 900% w PNS/TNI/Polri
2,37% _6,51%
0,00% B Pegawai BUMN/BUMD
M Pegawai Swasta
W Laki-laki
= Perempuan = Wiraswasta
W Lainnya
m Perusahaan Pengurusan Jasa
Y JAR Kepabeanan )
- N ( ™
RESPONDEN SKM BERDASARKAN RESPONDEN SKIM BERDASARKAN USIA
TINGKAT PENDIDIKAN
m <SMA/Sederajat
mD1/D2/D3
" D4/s1
m S2/Profesi/S3
B <25 Tahun ®26-30 Tahun 1 31-35Tahun ™ 36-40 Tahun m diatas 40 Tahun
o AN %
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3. SKM Layanan Sertfikasi

a. Data responden

Nama

Timestamp Tangge_\I Nama Umur Jems_ Nomor HP Pendldlkgn Pekerjaan instansi/perusahaan Jenis

Survei Kelamin Terakhir Utama tempat Pelayanan
bekerja/beraktivitas
1/21/2025 I FLaki | I Pegawal | N | lVanan
14:06:43 21/01/2025 49 Laki-Laki D1/D2/D3 Swasta Sertifikasi
112112025 1\ 54101/0025 | 44 | Perempuan | (NN D4/S1 Lainnya T Layanan
14:11:46 P y Sertifikasi
1/30/2025 I Flaki | i Layanan
14-56:36 03/01/2025 35 Laki-Laki D4/S1 Lainnya T Sertifikasi
1/30/2025 _ . . _ . Pelajar/ Layanan
15:09:10 20/01/2025 22 Laki-Laki <SMA/Sederajat Mahasiswa Sertifikasi
1/30/2025 Lok | I | i I Layanan
15:15:207 22/01/2025 - 36 Laki-Laki <SMA/Sederajat Lainnya Sertifikasi
1/30/2025 . . I Pegawai Layanan
1500:10 | 30/01/2025 ] 30 Laki-Laki D4/S1 Swasta - Sertifikasi
1/31/2025 . ; . . Layanan
.44-35 06/01/2025 | IEGEGIN 45 Laki-Laki | | NI | <SVA/Sederajat | Wiraswasta I Sertifikasi
1/31/2025 _ Pegawai Layanan
2 58-54 22/01/2025 | G 30 Perempuan D4/S1 Swasta T Sertifikasi
1/31/2025 I i I Layanan
11:49:04 23/01/2025 | GG 44 Perempuan D4/S1 Wiraswasta Sertifikasi
1/31/2025 . . _ Pegawai _ Layanan
11:51-14 23/01/2025 | IR 26 Laki-Laki D4/S1 Swasta Sertifikasi
2/18/2025 _ . Pegawai _ Layanan
12:01-30 | 04/02/2025 e 42 Perempuan S2/Profesi/S3 Swasta Sertifikasi
2/18/2025 _ . . _ Pegawai Layanan
12:10:14 18/02/2025 39 Laki-Laki D4/S1 Swasta Sertifikasi
2/18/2025 . . . . Layanan
12:33:95 18/02/2025 | I EGIR 35 Laki-Laki I | <SVA/Sederajat | Wiraswasta Sertifikasi
2/28/2025 . . _ . Pegawai _ Layanan
7.45-51 14/02/2025 - 35 Laki-Laki S2/Profesi/S3 BUMN/BUMD Sertifikasi
212812025 I i regaval | N | Ve
7.50-40 14/02/2025 | | EGEGIR 42 Perempuan S2/Profesi/S3 | o N/BUMD Sertifikasi
2/28/2025 i . _ . Pegawai _ Layanan
75411 14/02/2025 | IR 31 Laki-Laki S2/Profesi/S3 | o N/BUMD Sertifikasi
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22522025 | 19i02/2025 | I 22 |Perempuan | NN | D4/S1 PelajarViaha | DN | 2"
2232:32)2:255 19/02/2025 - 20 | Perempuan | [N D4/S1 Pe'asji";rv/v'\gaha I SLSXEEQI
2@?’;235 25/02/2025 - 50 Laki-Laki | (N D4/S1 Psevg:;'{:i I S":%%’l‘(zrs‘l
2132:%2:235 18/02/2025 | | 20 | Perempuan | [ | <sMA/Sederajat Pe'asfgrvlv'\gaha I S":m’;zrs‘l
2132:%2:(1)? 18/02/2025 | | 21 | Perempuan | [ | <sMA/Sederajat Pe'asfgrv/v'\gaha I S":mizrs‘l
21/‘21?1/2:05235 28/02/2025 | IEIR 35 Perempuan | |GGG S2/Profesi/S3 Lainnya ' SL:r){;irllzrs]i
%‘f’fﬁfg 04/03/2025 | [ 44 | Perempuan | [ D4/S1 Wiraswasta I é':r{%rl‘(zrs‘l
12925 | 3110172025 | L 26 | Laki-Laki | R D4/S1 Foganal ] Savanan
3’72:3232;%5 10/03/2025 | [ 40 Laki-Laki | (Nl | D1/D203 wiraswasta | [N | 2V
3/72;/72235 19/03/2025 | |GG 43 Perempuan | | GTGTGTNNGGE D4/S1 Wiraswasta I SL:'};%E;
3 421:45?02;15 240372025 | | 35 | Perempuan I D4/S1 ool | I |
3;/3?5/??2285 24/03/2025 | IEGNR 55 Laki-Laki | | | <SVA/Sederajat | Wiraswasta ] SL:'};%E;
3282025 | 25/03/2025 | I 38 Laki-Laki | | D4/S1 Foganal Savanan
40075 | 2110412025 r 29 Laki-Laki | [ D4/S1 Foganal Savanan
4302025 | 16/04/2025 | L 23 | Perempuan | R D4/S1 Foganal Savanan
41/:1)’9394255 16/04/2025 | | 40 Perempuan | | | <SMA/Sederajat | Wiraswasta ] SL:r){;irllaagi
5282025 | 28/05/2025 | | 22 | Perempuan | NN D4/S1 Foganal I Savanan
51/ gﬁ/ 595215 07/05/2025 | [ 55 Laki-Laki | [ D4/S1 pns/TNUPori | T ésryt?.ii';.
51/ 2:81/ 392235 28/05/2025 | [N 71 Laki-Laki | [N | <sMA/Sederajat | Lainnya ) S":%ﬁl’l‘(zgl
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Sioero | 02072025 | NENEEEEEE | 26 | Lokiloc | ENENENEEN | D4/St | I | 20O
?Q@;ig 03/07/2025 ' 22 | Perempuan | [N D4/S1 Psefv’:;"t’gi ' SLSXEEQI
V2025 | 120062025 | I 63 | Perempuan | [N | S2ProfesiS3 | Lainnya I Savanan
79/_4590255 23/06/2025 | N 39 Laki-Laki | [N | <sMA/Sederajat | Wiraswasta T S":m’;zrs‘l
71/:1,’_72/294205 1710712025 | [ aotahun | Laki-Laki | ([ | <sMA/Sederajat | Wiraswasta I S":mizrs‘l
%2/52604212 21/08/2025 | IEGEGNR 40 Perempuan | |G | <SVA/Sederajat Lainnya ] SL:r){;irllzrs]i
75?1/22335 23/07/2025 | IR 20 Perempuan | | Gz | <SVA/Sederajat Lainnya - SL:'};%E;
Yrdsre | 16002025 | 54 | Perempuan | NN | D4/Si e | N | 000
92)38/72?4215 12/09/2025 | | EGIR 36 Laki-Laki I | <SVA/Sederajat | Wiraswasta [ SL:'};%E;
SoaCoas | 1000/2025 | NN | 40 | lokiloki | SN | <SMA/Sederajat | Wiraswasta I Savanan
1072202025 | 2271012025 | 20 | Lakiiaki | HESSENNNEN | D4/t wiaswasta | (NN | 20
1002312025 | 511012025 | NN | 42 | Perempuan | (NN D4/51 Pegawai - Layanan
11/3/2025 . : Layanan
15:96:01 15/10/2025 | | EGIR 40 Perempuan | I | S2/Profesi/S3 Lainnya ] Sertifikasi
11/3/2025 . . I Pegawai Layanan
150910 | 29/10/2025 r 29 Laki-Laki D4/S1 e SorEe.
11/3/2025 . . Pegawai Layanan
154135 13/10/2025 | | 30 Laki-Laki | | D4/S1 Swasta Sertifikasi
11/14/2025 34 Pegawai Layanan
13:50.15 | 141172025 | I tahun | Perempuan | [N D4/S1 Swasta e —— Sertfikasi
11912925 | 141172025 | 34 | Perempuan | NN |  D4/St Foganal I | O
112412025 I I | i Layanan
10:07:39 19/11/2025 22 Perempuan <SMA/Sederajat Lainnya - Sertifikasi

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik




b. Data SKM

No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai | aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan
yang tarif/bia
tercantu ya
m dalam ditetapk
standar an?
pelayan
an
dengan
hasil
yang
diberika
n?
1 || Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
2 | | Mudah Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
3 | ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
4 [ Sangat Sangat Sesuai Sangat Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Sangat Sangat Sangat
I Mudah Mudah Sesuai Jelas Memadai Sesuai Setuju Sesuai
5 _ Mudah Mudah Sangat Cukup Sangat Cepat Jelas Sangat Sangat Cukup Setuju Sangat Baik | Lengkap Cukup Sesuai Setuju Cukup
I Sesuai Sesuai Sesuai Memadai Sesuai
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan
yang tarif/bia
tercantu ya
m dalam ditetapk
standar an?
pelayan
an
dengan
hasil
yang
diberika
n?
6 - Mudah Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Setuju Sangat
Sesuai Sesuai Jelas Memadai Lengkap Sesuai Sesuai
7 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
8 [ ] Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
o [ | Vudah Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

10 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

1 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

| Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan

yang tarif/bia

tercantu ya

m dalam ditetapk

standar an?

pelayan

an

dengan

hasil

yang

diberika

n?

12 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

13 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

I Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

14 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

15 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

16 - Sangat Sangat Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Baik Cukup Sesuai Cukup Sesuai

| ] Mudah Mudah Sesuai Lengkap Setuju

17 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Sangat Sangat Sesuai

I Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Sesuai Setuju
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan
yang tarif/bia
tercantu ya
m dalam ditetapk
standar an?
pelayan
an
dengan
hasil
yang
diberika
n?
18 - Mudah Mudah Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Sesuai Cukup Sesuai
I Sesuai Setuju

19 | | Cukuwp Cukup Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Lengkap Sangat Setuju Sangat
Mudah Mudah Sesuai Jelas Memadai Sesuai Sesuai

20 | Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju | Baik Sangat Sesuai Sangat Sesuai

Sesuai Jelas Memadai Lengkap Setuju

21 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

22 | | sanoat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

23 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

24 _ Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan
yang tarif/bia
tercantu ya
m dalam ditetapk
standar an?
pelayan
an
dengan
hasil
yang
diberika
n?
25 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
26 | 1IN Mudah Cukup Cukup Sesuai Cepat Sangat Cukup Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Lengkap Sangat Setuju Sesuai
Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Sesuai

27 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sesuai Sangat Sangat

| ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Setuju Sesuai

28 | | sanoat Mudah Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat

[ ] Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

29 - Sangat Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Sangat Setuju Sangat
Mudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Sesuai Sesuai

30 | N Sangat Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Sangat Setuju Sangat
Mudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Sesuai Sesuai
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan
yang tarif/bia
tercantu ya
m dalam ditetapk
standar an?
pelayan
an
dengan
hasil
yang
diberika
n?
31 | | Sancat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat
[ | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

32 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

33 | Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

34 - Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sangat Sangat Sangat

[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

35 | | Sancat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat

| ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

36 | N Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Memadai
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan | aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan

yang tarif/bia

tercantu ya

m dalam ditetapk

standar an?

pelayan

an

dengan

hasil

yang

diberika

n?

37 | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat | Sangat Sangat Setuju | SangatBaik | Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

38 - Cukup Cukup Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik | Sangat Sesuai Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai Memadai Lengkap Setuju

39 [ 1N Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah

40 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

41 1R Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

42 | TR Memad
Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai ai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju

43 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat

L Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan
yang tarif/bia
tercantu ya
m dalam ditetapk
standar an?
pelayan
an
dengan
hasil
yang
diberika
n?
44 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
_ Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
45 Cukup Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Cukup Mudah Mudah Sesuai

46 - Sangat Sangat ' . . . . . Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

47 | 1N Cukup Cukup

[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai

48 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat

I Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
49 | I | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
[ ] Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
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No | Nama 1. 2. 3. Apakah | 4. Apakah 5. Bagaimana 6. 7. 8. 9. Apakah 10. 11. 12. Apakah 13. 14.
Bagaimana Bagaimana menurut menurut penilaian Bagaimana | Bagaim Bagaima menurut Bagaimana Bagaimana persyaratan Apakah Apakah
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian ana na penilaian penilaian penilaian pelayanan Informasi Tarif/Bi
Saudara Saudara Saudara, Saudara mengenai Saudara penilaia penilaian Saudara, Saudara Saudara yang pelayanan aya
mengenai mengenai waktu jangka respon/kecepatan | mengenai n Saudara petugas mengenai mengenai diinformasikan | pada unit pelayan
kemudahan | kemudahan pelayanan | waktu petugas atau kejelasan Saudara | mengena | sopan dan penanganan | ketersediaan | sesuai layanan ini | anyang
pemenuhan | prosedur/alur | (jam penyelesai aplikasi sistem informasi mengen i mampu pengaduan sarana dengan tersedia dibayar
persyaratan | pelayanan? kerja) an dalam tentang ai kompete berkomunikasi | pada unit prasarana persyaratan melalui kan
pelayanan? dilaksana pelayanan pelayanan? biaya kesesua | nsi dengan baik layanan ini? pendukung yang media pada

kan dilaksanak pelayanan? | ian petugas (tulisan atau pemberian ditetapkan elektronik unit
sesuai an sesuai produk/j dalam verbal)? pelayanan unit layanan maupun layanan
dengan dengan asa pelayana publik pada ini? non ini
ketentuan ketentuan? layanan n? unit layanan elektronik? | sesuai
? antara ini? dengan
yang tarif/bia
tercantu ya
m dalam ditetapk
standar an?
pelayan
an
dengan
hasil
yang
diberika
n?
50 Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai | Sangat Setuju | Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
51 - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
52 Cukup Cukup Cukup Cukup
- Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Setuju Baik Cukup Sesuai
Memadai Lengkap Setuju Sesuai
% - Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Sangat Setuju | Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sesuai
] Memadai Lengkap Sesuai Setuju
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d. Grafik Layanan Sertifikasi
N ( M Pelajar/Mahasiswa R
RESPONDEN SKM BERDASARKAN RESPONDEN SKMM BERDASARKAN )
JENIS KELAMIN PEKERJAAN B Peneliti/Dosen

0,00% 9,43%

[ PNS/TNI/Polri

0,00%
'  Pegawai BUMN/BUMD

| Laki-laki B Pegawai Swasta

M Perempuan m Wiraswasta

® Lainnya

m Perusahaan Pengurusan
N Jasa Kepabeanan Y,

AN
\

\
RESPONDEN SKM BERDASARKAN RESPONDEN SKM BERDASARKAN USIA

TINGKAT PENDIDIKAN

B <SMA/Sederajat
mD1/D2/D3
1 D4/s1
m S2/Profesi/S3
M <25 Tahun M 26-30 Tahun = 31-35 Tahun
/) \_®36-40Tahun M diatas 40 Tahun )
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